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TELEflash GmbH - 0700 Servicenummer

[= Produkt 0700 free 2026

Schalten Sie eine neue 0700 Rufnummerim Netz der TELEflash oder ziehen Sie ihre bestehende Rufnummer zu uns um.

Das ganz ohne Monatsgebiihr, wenn Sie mind 100 Minuten eingehend angerufen werden, oder ein anderes kostenpflichtiges
Produkt beiuns haben. Die Rufweiterleitungins deutsche Festnetz und Mobilfunknetz ist kostenfrei. Es fallen keine
Weiterleitungsgebihren an. Rufweiterleitung auf Sondernummern ist nicht moglich. Fiirankommende Anrufe aus dem

Ausland erhalten Sie ebenfalls Freiminuten.

Leistungsmerkmale

eine Zielrufnummer

Ziel: DE Festnetz kostenfrei

Ziel: TELEflash SIP-Account kostenfrei

SIP-Account mit 50 Freiminuten ins. deutsche Fest
bzw. dt. Mobilfunknetz

Anrufbeantworter
Ziel—-DE—Mobil kostenfrei
50 Freiminuten fir Anrufe aus dem Ausland

Webinterface zur Verwaltung

Sie brauchen mehr? Dann schauen Sie doch unser Produkt 0700 light oder premiuman.

Vertragskosten

einmalige Einrichtgebiihr

monatliche Servicegebiihr

9,95 EUR

ab 0,00 EUR *)

*) Der Tarif ist kostenfrei, wenn Sie mehrals 100 Minuten eingehende Anrufe aus Deutschland haben.
Bei 50-100 Minuten eingehend aus Deutschland,. fllt 2,95 EUR / Monat an, bei weniger als 50 Minuten
fallen4,95 EUR / Monatan. Die Anzahl der Anrufminuten wird immer am Monatsende gezihlt. Hierbeiwird

sekundengenau abgerechnet.

Rufnummernmitnahme (Rufnummerportierung)

eingehende Rufnummerportierung (zu TELEflash)

abgehende Rufnummerportierung (zu einem anderen Anbieter)

kostenfrei

9,95 EUR

Vertragsbedingungen 0700 Rufnummern
Mindestvertragslaufzeit keine
Verlangerungszeitraum 7 Tage

Kindigungsfrist

TELEflash GmbH fon

Mainzer Landstr. 69 fax
D-60329 Frankfurt am Main

+49 69 2000 2000
+49 69 2000 2099
email welcome@teleflash.com

5 Tage zum Laufzeitende

Alle PreiseinkhMwSt700v13

Hotline 0800 TELEFLASH

(gebUhrenfrei)
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TELEflash GmbH - 0700 Servicenummer

[= Produkt 0700 fax2mail

Schalten Sie eine neue 0700 Rufnummerim Netz der TELEflash oder ziehen Sie ihre bestehende Rufnummer zuuns um.
Das ganz ohne Monatsgebiihrund dem Service Faxempfang.

Leistungsmerkmale

Webinterface zur Verwaltung Faxempfang

Weiterleitung der Faxe als Email 50 Freiminuten fur Faxe aus dem Ausland

Sie brauchen mehr? Dann schauen Sie doch unser Produkt 0700 light oder premiuman.

einmalige Einrichtgebihr 9,95 EUR
monatliche Servicegebiihr ab 0,00 EUR *)

*) DerTarif fax2mail ist nur kostenfrei, wenn ein kostenpflichtiger Tarifbei uns gebucht ist.
Ansonsten fallen 0,99 EUR / Monat an.

Rufnummernmitnahme (Rufnummerportierung)
eingehende Rufnummerportierung (zu TELEflash) kostenfrei

abgehende Rufnummerportierung (zu einem anderen Anbieter) 9,95 EUR

Vertragsbedingungen 0700 Rufnummern

Mindestvertragslaufzeit 12 Monate
Verlangerungszeitraum 12 Monate
Kindigungsfrist 14 Tage zum Laufzeitende

Alle Preiseinkl. MwSt
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TELEflash GmbH - 0700 Servicenummer

= Produkt 0700 light
Schalten Sie eine neue 0700 Rufnummerim Netz der TELEflash oder ziehen Sie ihre bestehende Rufnummer zuuns um.
Das ganze mit premium Routingfunktionen. Rufweiterleitung ins deutsche Fest-und Mobilfunknetzist kostenfrei.

Leistungsmerkmale

Parallelrufund/oder Kettenruf auf bis zu 3 Livecall (Sie sehen, wer aktuellgerade anruft bzw.
Endgeraten verbundenist)

Ziel—DE Festnetz - kostenfrei Webinterface zur Verwaltung

Ziel —TELEflash SIP-Account kostenfrei Ziel—DE—Mobil kostenfrei

Anrufbeantworter Anrufbeantworter flr Internationale Anrufe
SIP-Account mit Freiminuten (150 minins dt. 100 Freiminuten fiir eingehende Anrufe aus dem
Festnetz bzw. dt. Mobilfunknetz) Ausland

Mitdem SIP-Account Ihrer 0700 Nummer kdnnen Sie nunauch abgehende Gesprache fiihren. Sie erhalten hierfir
monatlich 100 Freiminutenins deutsche Festnetz und 50 Freiminutenins deutsche Mobilfunknetz.

einmalige Einrichtgebihr 9,95 EUR
monatliche Servicegebihr 4,95 EUR
eingehende Anrufe mitinternationalemUrsprung 0,026 EUR

Rufnummernmitnahme (Rufnummerportierung)
eingehende Rufnummerportierung (zu TELEflash) kostenfrei

abgehende Rufnummerportierung (zu einem anderen Anbieter) 9,95 EUR

Vertragsbedingungen 0700 Rufnummern

Mindestvertragslaufzeit 1 Monat
Verlangerungszeitraum 1 Monat
Kindigungsfrist 5 Tage zum Laufzeitende Alle Preiseinkl. MwSt
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TELEflash GmbH - 0700 Servicenummer

= Produkt 0700 premium
Schalten Sie eine neue 0700 Rufnummerim Netz der TELEflash oder ziehen Sie ihre bestehende Rufnummer zuuns um.
Das ganze mit premium Routingfunktionen. Rufweiterleitungins deutsche Fest- und Mobilfunknetz ist kostenfrei.

Leistungsmerkmale

Parallelrufoder Kettenruf aufbis zu 5 Endgeraten Livecall (Sie sehen, wer aktuellgerade anruft bzw.
verbundenist)

Ziel: DE Festnetz - kostenfrei Webinterface zur Verwaltung

Ziel: TELEflash SIP-Account kostenfrei Ziel:DE—Mobil kostenfrei

1 Durchwabhl als Fax2Mail Ziel: Ausland gegen Aufpreisméglich

Routing nach Tag/Uhrzeit Routing nach A-Rufnummer

mehrere Routingprofile Anrufbeantwortererkennungim Ziel

eigene Ansagen 200 Freiminuten flr Anrufe aus dem Ausland
Anrufbeantworter SIP-Account mit Freiminuten (200 min dt. Festnetz

bzw. dt. Mobilfunknetz)

einmalige Einrichtgebihr 9,95 EUR
monatliche Servicegebihr 6,95 EUR
eingehende Anrufe mitinternationalem Ursprung 0,026 EUR

Rufnummernmitnahme (Rufnummerportierung)
eingehende Rufnummerportierung (zu TELEflash) kostenfrei

abgehende Rufnummerportierung (zu einem anderen Anbieter) 9,95 EUR

Vertragsbedingungen 0700 Rufnummern

Mindestvertragslaufzeit 1 Monat
Verlangerungszeitraum 1 Monat
Kindigungsfrist 5 Tage zum Laufzeitende

Alle Preiseinkl. MwSt
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TELEflash GmbH - 0700 Servicenummer

= Produkt 0700 ivr power
Schalten Sie eine neue 0700 Rufnummerim Netz der TELEflash oder ziehen Sie ihre bestehende Rufnummer zuuns um.
Das ganze mitivrundRoutingfunktionen. Rufweiterleitungins deutsche Fest- und Mobilfunknetzist kostenfrei.

Leistungsmerkmale

Parallelrufoder Kettenruf aufbis zu 5 Endgeraten Livecall (Sie sehen, wer aktuellgerade anruft bzw.
verbundenist)

Ziel: DE Festnetz - kostenfrei Webinterface zur Verwaltung

Ziel: TELEflash SIP-Account kostenfrei Ziel:DE—Mobil kostenfrei

Fax2Mail Fax/Telefon-Weiche

PIN abfrage Durchwahlfahigkeit

Routing nach Tag/Uhrzeit Routing nach A-Rufnummer

eigene Ansagen externer REST-API Aufruf
Anrufbeantwortererkennung eigene Wartemusik

Anrufbeantworter mehrere Routingprofile

Ziel: Ausland gegen Aufpreismaoglich Anrufbeantworter flir Internationale Anrufe

einmalige Einrichtgebihr 9,95 EUR
monatliche Servicegeblihr 16,95 EUR
eingehende Anrufe mitinternationalem Ursprung 0,026 EUR

Rufnummernmitnahme (Rufnummerportierung)
eingehende Rufnummerportierung (zu TELEflash) kostenfrei

abgehende Rufnummerportierung (zu einem anderen Anbieter) 9,95 EUR

Vertragsbedingungen 0700 Rufnummern

Mindestvertragslaufzeit 1 Monat
Verldangerungszeitraum 1 Monat
Kiindigungsfrist 5 Tage zum Laufzeitende Alle Preise inkl. Mwst
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TELEflash GmbH — 0700 Terminierung

[= Terminierung 0700
In den Tarifen ist ein SIP-Account mit Freiminuten enthalten. Sobald die Freiminuten ausgeschopft sind, fallen folgende

kosten an.
De-Festnetz 1 cent / Minute
DE-Mobilfunk 4,9 cent / Minute

FirWeiterleitungen und Telefonate vom SIP-Accountins Ausland fallen folgende Kosten an.

abgehende Telefonate und Weiterleitungen (Takt 60/60)

Weiterleitung oder abgehende Anrufe zu Europa Festnetz 2,9 cent / Minute
Weiterleitung oder abgehende Anrufe zu Europa Mobilfunk 9,9 cent / Minute
Weiterleitung oder abgehende Anrufe zu Europa 34,5 cent / Minute
Sondernummern
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TELEflash GmbH - Servicenummer - faq

[ Welche Rufnummern kann TELEflash schalten?

Wir kdnnen in Deutschland Ortsnetzrufnummern, NationaleTeilnehmerrufnummern (032), entgeltfreie
Rufnummern (0800 bzw. internationale00800), Rufnummern flr Servicedienste (0180), Rufnummern fir
kurzzeitigen Massenverkehr (0137) und Personliche Rufnummern (0700) schalten.

Auch invielen anderen Landern kénnen wir Ortsnetzrufnummern , Nationale Teilnehmerrufnummern sowie
gebihrenfreie Rufnummern schalten.

[= Istdie Erreichbarkeit aus dem Ausland gegeben?

Leider kann man keinen Netzanbieter dazu verpflichten,dass er Anrufe zu Servicerufnummern (0800,0180,
0700) aus dem Ausland durch sein Netz leitet. Wir haben mit einigen internationalen Anbietern Vertrage
geschlossen, dass dieseuns die Gesprdache weiterleiten. Da in diesem Fall weitere Kosten entstehen, haben wir
injedem Tarif Freiminuten bereitgestellt. Sollten es sehrviele Anrufe aus dem Ausland sein, werden wir Sie
ansprechen.

[= Warumkann die TELEflash den 0700 Service so giinstig anbieten?

TELEflash istein vollwertiger Teilnehmer- und Verbindungsnetzbetreiber mit komplett eigener Technik und
kein Reseller. Wir haben mit allen anderen groRen Anbietern direkte Interconnects und haben somitganz
andere Terminierungspreise. Dies konnen wir aufgrund der Differenz zwischen den Kosten flir den Anrufer und
den Kosten fir das weitergeleitete Gesprach ermdoglichen. Zudem gibt es beim Produkt free keinen
kostenfreien telefonischen Support.

[ Was kostet ein Anruf zur 0700 bei TELEflash?

Die Preisewas ein Gespradch kostet bestimmt immer der Anbieter beim dem der Anrufer seinen Telefon-
anschluss oder Mobilfunkvertraghat.So wie die Preisezu Festnetz, Mobilfunk, 0180 oder 032 variieren,so
vielfaltigistauch diePreisgestaltung zu 0700 Nummern. Maximal darfder Anruf 9 cent / Minute kosten.

[ Was kostet eine Weiterleitung der 0700 Nummer auf ein Handy?

[=

T

[=

T

Die Weiterleitung aufeine deutsche Handynummer istbei uns kostenfrei enthalten. Andere Rufnummernziele
wie Ausland sind kostenpflichtigund nurim Premiumtarif moglich.

Wie verwalte ich meine Servicerufnummer?

Sie bekommen Zugang zu unserem Webinterface, auf welchem Sie Rufweiterleitungen etc. selbstandigund
kostenfrei einstellen kénnen.

Kann ich auch den Tarif wechseln?

Sie kdnnen monatlich kostenfrei in einen anderen Tarif wechseln. Eine Riickerstattung bereits gezahlter
monatlichen Gebiihren erfolgt bei einem Downgrade nicht. Bitte beachten Sie, dass Sie bei einem Downgrade
(Wechsel in einen kleineren Tarif) die Weiterleitung neu einrichten miissen.
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TELEflash GmbH - Servicenummer - faq

[= Neue zugeteilte Rufnummer aufschalten.
Sie haben eine neue Rufnummer von der BNetzA zugeteilt bekommen? Dannlegen Sie sich bittezundchst
einen Kundenaccount unter https://teleflash.com/de/support/neukunde/ anund senden Sie uns bitte den
Zuteilungsbescheid mitdem Bestellformular, welches Sie auf der letzten Seite finden anorder@teleflash.com
zZu.

= Rufnummer von einem anderen Anbieter umziehen (Portierung).
Bitten legen Siesich bitte zundchsteinen Kundenaccount unter https://teleflash.com/de/support/neukunde
anund senden Sie uns das Auftragsformular, welches Sieaufder der letzten Seite finden zusammen mit lhrem
Zuteilungsbescheid per Email an order@teleflash.com. Wir senden dann den Portierungsauftragan lhren alten
Anbieter. Von diesem erhalten wir dannauch das Datum der Portierung und somitlhr Kiindigungsdatum.

[= Freiminuten.
Inden Tarifenlightund Premium istein SIP-Account enthalten mit dem Sie angehende Telefonate flihren
kénnen. Im Tarifsind auch Freiminuten flir abgehende Telefonate enthalten. Erstnach Ablaufder Freiminuten
fallen fiir weitere Telefonate kosten an. Anrufe auflhre 0700 Rufnummer inkl. Weiterleitung (ins dt. Fest- und
Mobilfunknetz) sind selbstverstéandlich kosten frei.

[= Ich habenoch Fragen....

Senden Sie uns hierzu eine Email an welcomel2 @teleflash.com oder rufen uns unter 0700 83 53 35 27 (bzw.
0700 TELE flash) an.
Unter den anderen Rufnummern kénnen wir nur dieBeratung fiir den Tarif 0700 premium anbieten.
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TELEflash GmbH — Servicenummer - Ablauf zur Beauftragung/Portierung

[= 1) Kundenaccount anlegen
Sofern Sie noch kein Kunde sind, bendtigen Sie zunachst einen kostenfreien Kundenaccount.
Diesen konnen Sie unter folgender URL anlegen:
https://teleflash.com/de/support/neukunde/

[= 2) Auftrag an TELEflash senden
Bitte fullen Sie das Bestellformular, welches Sie auf der letzten Seite im PDF finden, aus und senden es
an order@teleflash.com. Sollte es sich um eine Schaltung einer neuen Rufnummer handeln, so benétigen
wir auch noch den Zuteilungsbescheid der Bundesnetzagentur.
Bitte vergessen Sie nicht lhre Kundennummer bei uns im Formular einzutragen.

[= 3) Riickmeldung
Sobald wir den Antrag bearbeitet haben, erhalten Sie eine Email und kénnen ab dann die Rufnummer im
Kundenaccount konfigurieren. Die Konfiguration wird dann ab dem Portierungs- bzw. Aktivierungsdatum
verwendet.
Bei einer Portierung leiten wir den Antrag an lhren alten Anbieter weiter. Dieser teilt uns dann das
Portierungsdatum mit. Mit der Portierung wird automatisch die Rufnummer beim alten Anbieter
gekiindigt. Auf Grund lhrer Kiindigungs- frist beim alten Anbieter, kann das Portierungsdatum und somit
Vertragsendedatum auch einige Wochen/Monate in der Zukunft liegen.
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TELEflash GmbH — Auftrag Servicenummer

= Kur\dnn'l-u-nn AiFrvrac hitta nar Ermmail Ane Aardar@talaflach ~Aama

TELEflash Kundennummer Keine Kundennummer?
Vorname, Nachname
StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Telefonnummer/Email
furRuckfragen

Hiermit beauftrage ich die TELEflash GmbH mit der Schaltung folgender Servicenummer(n) im Netz der
TELEflash mit der Betreibernummer 154 bzw. der Portierungskennung D250.

6o 7 o000/ _ im Tarif
6o 7 o0 o0/ _ im Tarif
0 7 0.0/ im Tarif
o 7 oo/ ___ im Tarif

Die Rufnummer(n) ist/sind aktuell

() aktuell nichtaufgeschaltet. Zur Bearbeitung habe ich den Zuteilungsbescheid der BNetzA beigelegt.

() beim Netzanbieter: geschaltet und ich wiinsche hiermitzum
nachstmoglichen Termin die Portierung der Rufnummer indas Netz der TELEflash.
Kundennummer beim alten Anbieter:

Die Aufschaltungeiner neuen von der BNetzA zugeteilten bzw. die Portierungeiner bereits in einem anderen
Netz aktivierten Rufnummer istkostenfrei. Sollte der alte Anbieter Gebihren erheben, werden diese nichtvon
der TELEflash libernommen. Eine spatere abgehende Portierung von der TELEflash zu einem anderen Anbieter
istkostenoflichtig.

Ort, Datum

Unterschrift
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